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Sie kennen sicher die folgende Situation: Es ist Zeit 
für die Besuchsplanung. Man sitzt vor der Kun-
dendatenbank und es fallen einem viele mögliche 
Ziele für die nächsten Wochen ins Auge. Aber bietet 
Kontakt A ein höheres Umsatzpotential als Kontakt B? 
Oder ist die Wahrscheinlichkeit für ein Folgegeschäft 
bei Kontakt C am höchsten?

Die stetig steigende Quantität der Kundenkon-
takte gepaart mit dem zunehmenden Umsatzdruck 
macht es nicht leicht, profitable Kundenbeziehun-
gen zu identifizieren. 

Durch den Einsatz von SAP CRM können Sie sich auf 
dem Weg zu einem ergebnisorientierten Aussendienst 
unterstützen lassen.

•	 Praxisorientierte Besuchsplanung
•	 Einheitliche und auswertbare Besuchsberichte
•	 Durchgängigkeit der Informationen
•	 Einfache Angebotserstellung und deren Verwaltung
•	 Abgestimmtes Opportunity-Management
•	 Systematische Vertriebsanalysen 

SAP CRM für die 
Außendienststeuerung

Der „richtige“ Kunde im Mittelpunkt

effizient und
ergebnisorientiert



SAP CRM für die Außendienststeuerung bietet Ihnen:
•	 Hohe Transparenz der Kundendaten 
•	 Vereinfachte Erstellung einheitlicher und 
	 auswertbarer Besuchsberichte
•	 Automatische Ableitung von Folgeaufgaben 
•	 Erleichterte Identifikation und Ausbau profitabler 
	 Kundenbeziehungen
•	 Unkomplizierte Angebotserstellung und 
	 Verfolgbarkeit; Verfügbarkeitsprüfungen
•	 Verwaltung und Darstellung von Opportunities
•	 Identifikation von Cross-Selling-Potenzial 
	 (z. B. Abbildung ablaufender Verträge)
•	 Koordination und Verwaltung von 
	 Vertriebsprovisionen und Incentives
•	 Ermöglicht individuelle Vertriebsanalysen 
	 und strategische Planung

inspiring. consulting.

CRM-Außendienststeuerung	 www.gobizzy.de  	 Seite 2

go bizzy! Consulting GmbH 
Rothenbaumchaussee 79
20148 Hamburg 
Fon: +49 40 533 088 0 
Fax: +49 40 533 088 20
Ihr Ansprechpartner: bjoern.tiede@gobizzy.de

SAP CRM – für einen nachhaltigen Vertriebserfolg
Als webbasierte Plattform bietet SAP-CRM eine  
grafisch durchdachte Oberfläche. Eine Vielzahl 
von praxisorientierten Funktionen unterstützt Sie 
bei der Optimierung der Geschäftsprozesse im Au-
ßendienst und reduziert den Verwaltungsaufwand. 

So haben Sie mehr Zeit für das, was wirklich 
zählt:   Ihre aussichtsreichsten und profitabeln 
Kunden!  


